
 
 

 
 
 
 

CultuurCafé De Grote Post maakt deel uit van BV Canal Oost. Onder het bedrijf valt ook de 
catering in het Cultuurhuis De Grote Post (we zijn exclusieve huiscateraar), externe catering 

en twee traiteurs ‘LORRE’, één in Gent en één in Oostende.​
 

Het CultuurCafé is niet zomaar een restaurant, maar een safe haven voor gesmaakte 
ontmoetingen in Oostende. Elke dag van de week wandelen nieuwe en gekende klanten onze 

trappen op voor ontbijt, lunch, diner en alles daar tussenin. Vanuit de keuken serveren we 
heerlijke gerechten met groenten in de hoofdrol – lokaal geselecteerd en werelds 

geïnspireerd. We staan garant voor een heerlijke gastvrijheid waar mensen graag voor 
terugkeren. Binnen de Grote Post verzorgen wij alles van catering, gaande van een 

koffiemoment, over lunch, tot walking dinners…​
 

We zijn daarom op zoek naar iemand die dit alles in goede banen leidt en zoeken een 

 
 

 
VERANTWOORDELIJKE 

ONTHAAL 
(HOSPITALITY MANAGER) 

 
 



‘OP DE VLOER’​
Als verantwoordelijke onthaal sta je in voor de optimale beleving van elke klant. Je bent vlot 
in de omgang. Je staat in nauw contact met de zaakvoerders, Laurence en David, maar dus 
ook met de klant en elke medewerker. 
Je kan een team zonder moeite aansturen én er ook deel van uitmaken. Je bent streng maar 
rechtvaardig en streeft - met het hele team - naar succes. 
 
Je volgt de vele aspecten van een restaurant op, delegeert en informeert waar nodig. Er 
wordt niet verwacht dat je met een plateau rondloopt, maar wél dat je meedraait tijdens een 
service. We willen dat je het eerste aanspreekpunt bent en dit omvat bij kern klantenonthaal 
en tafeltoewijzing. Voor ons is het belangrijk dat je werkschema’s kan opstellen om een 
optimale service te hanteren. Dat houdt in dat nieuw personeel opgevangen wordt door jou 
en hierbij ook de nodige opleiding geniet. 
 
Je zorgt ervoor dat kleine activiteiten in het gebouw begeleid worden, en/of volgt het zelf 
op. Je coördineert waar nodig, maar bent zelf nauw betrokken bij de uitvoering ervan. 
 
‘ADMINISTRATIEF’​
Naast het fysiek onthaal zorg je ook voor het beheer van de mailbox. Het allereerste contact 
met klanten gebeurt vaak ‘achter de schermen’. De afspraken (en onderhandelingen) 
hiervoor -onder meer groepsreservaties of evenementen- gebeuren op voorhand door jou. 
Dit zijn zaken die in het gebouw doorgaan, maar ook in het CultuurCafé zelf. ​
 
Je denkt mee hoe klantenbeleving meer op punt kan worden gesteld en de interne werking 
kan geoptimaliseerd worden. Je bent dus niet alleen een hospitality, maar ook people 
manager.  
 
 
 

 



Kortom, jij hebt 
 

-​ Een heel groot verantwoordelijksgevoel 
-​ Oog voor detail 
-​ Zin voor organisatie 
-​ Honger naar vernieuwing en verandering 
-​ Interesse in lekker eten – goood foood​

→ Ervaring in de horeca of catering is geen must, maar wél mooi meegenomen! 
-​ Een vlotte manier van communiceren 
-​ Ervaring als leidinggevende 

 
Wij bieden jou 
 

-​ Een fijne en gevarieerde werkplek waar je jezelf kan ontplooien 
-​ Een fulltime job (38 uur) met onmiddellijke tewerkstelling 

→ Voornamelijk weekdagen overdag. 1 dag per weekend. 1 weekend in de maand 
volledig vrij. 

-​ Een contract van onbepaalde duur, startend met een tijdelijk contract van drie 
maanden (proefperiode) om daarna om te zetten. 
→ We vallen onder paritair comité horeca en verloning volgens ervaring 

-​ 20 wettelijke verlofdagen, maar de mogelijkheid om overuren op te nemen in verlof 
-​ Leuke extra’s zoals:​

​ Het gratis bijwonen van de eigen programmatie van De Grote Post​
​ Dagelijkse lunch tijdens het werken (minder koken thuis - yes!)​
​ Lidkaart van The Ostend Preneur Club  

 zie ook: https://www.ostendpreneurclub.be/clubcard 
 
Hoe reageren? 
 
Stuur ons je cv en motivatie via cultuurcafe@degrotepost.be  
Ook voor verdere vragen rond deze vacature kun je terecht op dit mailadres. 

mailto:cultuurcafe@degrotepost.be

